
บทที่ 3 

วธิีการดําเนนิงานโครงการ 

 

 โครงงานเรื่อง การวเิคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการขาย 

รานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 ในบทนี้จะเปนการวอเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทาง

ดาตามายนิ่ง ซ่ึงมีกระบวนการวิเคราะหที่สําคัญลายขั้นตอน เม่ือเสร็จสิ้นจากกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลแลวจะเปนการออกแบบเว็บไซต และออกแบบรูปแบบการแสดงผลและบทสรุป

จากวธิกีารดําเนนิงาน 

3.1 การวเิคราะหขอมูลดวย CRISP-DM 

3.2 การออกแบบเว็บไซต 

3.3 บทสรุป 

 

3.1 การวเิคราะหขอมูลดวย CRISP-DM  

กระบวนการวิเคราะหขอมูลดวย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard Process for Data 

Mining พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1996 โดยความรวมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS 

และ NCR ทีมี่การพัฒนาเปน Workflow มาตรฐานสําหรบัการทําเหมอืงขอมูล  

ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

3.1 . 1  รู จักและเขา ใจในธุรกิจ (Business Understanding) เปนขั้ นตอนแรกของ

กระบวนการ ท่ีมุงเนนไปท่ีการทําความเขาใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม ผูวเิคราะหขอมูล

ทําความเขาใจกับปญหาใหอยูในรูปของการวิเคราะหขอมูลทาง Data Mining โดยการวิเคราะห

ขอมูลในประเด็นนี้ คือ ตองการทราบพฤติกรรมการซื้อ เครื่องดื่มตางๆ โดยการหา

ความสัมพันธ 

3.1.2 จัดเก็บและรวบรวมขอมูลใหครบ (Data Understanding) ขัน้ตอนการจัดเก็บ และ

รวบรวมขอมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ โดยเลอืกวาจะ

ใช ขอมูลทัง้หมดหรอืบางสวนในการวิเคราะหใหสอดรับกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวเิคราะห

ขอมูลทําการรวบรวมขอมูล เพ่ือตรวจสอบรายละเอียด และปริมาณของขอมูล รายงานราย

เอียดยอดขายในแตละเดือน ท่ีไดจากรานกาแฟสวัสดิการ แขวงทางหลวงท่ี1ทางรานไดมอบ

ขอมูลใหผูวิเคราะห เพื่อนําไปวิเคราะหใหเกดิประโยชนอยางสูงสุดซ่ึงขอมูลตัวอยางเบื้องตน ใน
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เดือนสิงหาคมของป 2562 มีจํานวนขอมูล  566 รายการ ประกอบดวย 8 แอตทริบิวท 

ประกอบดวย วันที่ หมวดหมูสินคา ช่ือสินคา ประเภทสินคา ราคาตอหนวย จํานวน ยอดสุทธิ 

ยอดการชําระ ซึ่งทั้งหมดนี้ ผูวิเคราะหขอมูลไมไดนําทุกแอตทริบิวตมาวเิคราะหใชเพียงบางแอ

ตทรบิวิตท่ีจําเปนเทานัน้ เพื่อการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 

 
ภาพที่ 3.1 ขอมูลรายงานรายละเอยีดยอดขายในแตละเดือน 

3.1.3 เตรียมขอมูลใหพรอมใชงาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงขอมูลท่ีได

รวบรวมมาและเลือกไว ใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับนําไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไปได โดย

การทําใหเปนขอมูลที่ถูกตอง (Data cleaning) มักใชเวลาคอนขางมาก โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

 3.1.3.1 ทําการคัดเลือกขอมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกขอมูลท่ี

เหมาะสมเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิเคราะหขอมูลทําการคัดเลอืกขอมูล และทําการ 

Data Cleaning ขอมูลรายงานรายละเอียดยอดขาย โดยตัดสวนท่ีไมจําเปนออก ใหเหลือเฉพาะ

ขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหในภาพรวม จํานวน 3 แอตทริบิวท ไดแก วันที่ หมวดหมูสินคา 

และ ช่ือสินคา ซ่ึงเปนขอมูลท่ีจําเปนในการนําไปวเิคราะหขอมูล 

 
ภาพท่ี 3.2 ขอมูลท่ีไดทําการคัดเลือก 
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 3.1.3.2 ทําการกลั่นกรองขอมูล (Data Cleaning) คอืการทําความสะอาดขอมูล 

เปนกระบวนการตรวจสอบและการแกไข (หรอืลบ) รายการขอมูลที่ไมถูกตองออกไปจากชุด

ขอมูล ตารางหรือฐานขอมูล ซ่ึงเปนหลักสําคัญของฐานขอมูล ทางผูวิเคราะหขอมูลได

ดําเนนิการดังนี้   

 1.1 ทําการแกไขขอมูล ช่ือเมนู หมวดสินคา ใหเปนรูปแบบเดยีวกัน เพื่อให

สามารถดําเนินการในขัน้ตอนถัดไป สรุปไดวามหีมวดสินคาทั้งหมด 5 หมวด คือ 

ตารางที่ 3.1 หมวดหมูของสนิคาหลังจากแปลงขอมูล  

หมวดหมูของเครื่องดื่ม 

1. กาแฟ (COFFEE) 

2. ไมใชกาแฟ (NON-COFFEE) 

3. ชา (TEA) 

4. อติเล่ียนโซดา (ITALIAN SODA) 

5.เคร่ืองดื่มอื่นๆ (OTHER) 

6.บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป (Instant Noodles) 

 

1.2 หลังจากที่ผูวิเคราะหขอมูลทําการแปลงรูปแบบ หมวดหมูของเครื่องด่ืม

แลว ขั้นตอนถัดไปคือทําการแปลงรูปแบบของ ชื่อเมนู ใหเปนรูปแบบเดียวกัน จากที่ผู

วิเคราะหขอมูลไดทําการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปรูปแบบจัดเก็บขอมูลไดดังน้ี  

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู COFFEE 

COFFEE /  กาแฟ 

1. AMERICANO Hot 

Ice 

Frappe 

2. ESPRESSO Hot 

Ice 

Frappe 
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COFFEE /  กาแฟ 

3. LATTE Hot 

Ice 

Frappe 

4. CAPPUCCINO Hot 

Ice 

Frappe 

5. MOCHA Hot 

Ice 

Frappe 

 

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู NON-COFFEE 

NON-COFFEE /  ไมใชกาแฟ 

1.MILK Hot 

Ice 

Frappe 

2. CARAMEL MILK Hot 

Ice 

Frappe 

3. PINK MILK Hot 

Ice 

Frappe 

4. COCO Hot 

Ice 

Frappe 
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ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู TEA 

TEA /  ชา 

1. THAI MILK TEA Hot 

Ice 

Frappe 

2. THAI BLACK TEA Hot 

Ice 

Frappe 

3. NESTEA Hot 

Ice 

Frappe 

4. GREEN TEA Hot 

Ice 

Frappe 

5. LEMON TEA Hot 

Ice 

Frappe 

6.TEA Hot 

Ice 
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ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู ITALIAN SODA 

ITALIAN SODA /  อติาเลี่ยนโซดา 

1. LYCHEE SODA Ice 

2. GREEN APPLE SODA Ice 

3. CANTALOOPE SODA Ice 

4. KIWI SODA Ice 

5. BULE HAWAII SODA Ice 

6. SATRAWBERRY SODA Ice 

7. BULEBERRY SODA Ice 

ITALIAN SODA /  อติาเลี่ยนโซดา 

8. RASPBERRY SODA Ice 

9. PUNCH SODA Ice 

10. PINEAPPLE SODA Ice 

 

ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู OTHER 

OTHER /  อื่น ๆ  

1. COKE Ice 

2.COKE Z Ice 

3. COKE L Ice 

4. M100 Ice 
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OTHER /  อื่น ๆ 

5.SPONSER Ice 

 

ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู Instant Noodles 

Instant Noodles / บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

1. หมูสับ - 

2.ตมยํากุง - 

3. ตมยาํน้ําขน - 

4. ตมโคลง - 

  

 

 หลังจากการจดัการรูปแบบใหอยูในรูปแบบเดยีวกันแลวโดยการดําเนนิการที่ละหมวด

สนิคา สรุปไดวา 

หมวดหมู COFFEE      มีอยู 5  รายการ 

หมวดหมู NON-COFFEE   มีอยู 4  รายการ 

หมวดหมู TEA   มีอยู 6  รายการ 

หมวดหมู ITALIAN SODA มีอยู 10  รายการ 

หมวดหมู OTHER  มีอยู 5  รายการ 

หมวดหมู INSTANT NOODLE มอียู 4  รายการ 
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1.3 แปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบขอมูลเพ่ือพรอมนําไปใชในการทําโมเดลโดยใชโปรแกรม 

RapidMiner 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ภาพตัวอยางของขอมูลท่ีนําไปทําโมเดล 

 3.1.4 สรางแบบจําลอง (Modeling) ข้ันตอนการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร และสถิต ิ

เพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยสามารถใชเทคนิควิธกีารตาง ๆ อาทิ การจําแนก (Classification) 

การแบงกลุม (Clustering) การสรางความสัมพันธ (Association rule) และการเลอืกแอตทรบิิวต

หรือ คอลัมนท่ีจะนําไปทําการวิเคราะห โดยการเลือกแอตทริบิวตหรือคอมลัมน (Future 

Selection) ในการหากฎความสัมพันธการซ้ือเมนูรายการอาหารท่ีนยิมซ้ือพรอมกัน ไดใชเทคนคิ

ทําเหมืองขอมูลการสรางความสัมพันธ (Association rule) คอืกระบวนการกระทํากับขอมูลเพ่ือ

คนหารูปแบบ กฎ และความสัมพันธของขอมูลที่ซอนอยูในชุดขอมูลนั้นโดย อาศัยหลักสถิติ 

การรูจากการเรียนรูของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร เปนตน ผลลัพธท่ีไดจะทําใหเกิด

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน การทําเหมืองขอมูลสามารถใชเทคนิคสรางแบบแผนไดหลายแบบ

แผน ในที่ น้ีจะกลาวเฉพาะในรูปแบบกฎความสัมพันธ (Association Rule) ซ่ึงเปนการแสดง

ความสัมพันธของ เหตุการณหรือ วัตถุที่ เกิด ข้ึน จะอยู ในรูปแบบ A => B การหากฎ

ความสัมพันธมีเทคนิคอยูหลายวิธีดวยกัน วธิท่ีี ยอมรับและนิยมอยางหนึ่งคือวธิีอัลกอริทึมอพ

ริโอริ เปนอัลกอริทมึใน การสบืคนกฎความสัมพันธที่เกิดข้ึนในฐานขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.1.4.1 นยิามศัพทท่ีเก่ียวของกับกฎความสัมพันธ 

• ไอเทมเซต (Itemset) คือ ความสัมพันธของขอมูลที่หาไดในฐานขอมูล โดยไอ

เทมเซตประกอบดวย ไอเทมที่ k-itemsets เชน 4-itemsets ไดแก { A, B, C, D } 

• ฟรีเควนไอเทมเซต (Frequent Itemset) คือ ไอเทมเซตที่ผานคาสนับสนุนขั้น

ต่ํา(Minimum Support) การสรางกฎความสัมพันธจากฟรีเควนไอเทมเซตท่ีหาได จะ

พิจารณาจากฟรีเควนไอเทมเซตท่ีมีความยาวมากกวา 2 รายการข้ึนไป เชน { A, B } 

จะสรางเปนกฎความสัมพันธไดเปน A => B โดยกฎความสัมพันธท่ัวไปเขียนไดดังนี้ 

LHS => RHS LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของไอเทมเซตดานซายของกฎ 

ความสัมพันธและ RHS (Right Hand Side) แสดงรูปแบบของไอเทมเซตดานขวาของกฎ

ความสัมพันธจากตัวอยางกฎความสัมพันธ A => B LHS คือ A และ RHS คือ B 

• คาสนับสนุน (Support) คือ คาความนาจะเปนของจํานวนไอเทมเซตที่พบใน

ฐานขอมูลตอจํานวนรายการท้ังหมด เชน คํานวณหาคาสนับสนุนของไอเทมเซต LHS 

หาไดจาก 

Support (LSH)     = Number of Transactions that contain LHS 

          Number of all Transactions Support (LHS)  

คือ คาสนับสนุนของไอเทมเซต LHS Number of Transactions that contain LHS 

คือ จํานวนรายการขอมูลของไอเทมเซต LHS Number of all Transactions คือ จํานวน

รายการขอมูลทัง้หมด 68 

 3.1.4.2 การประเมินผล (Evaluation) การพิจารณาวากฎความสัมพันธ

ท่ีสรางไดดีหรอืไมจําเปนจะตองมตีัววัดประสิทธิภาพของกฎ ที่นิยม คือ 

• คาความเชื่อ ม่ัน (Confidence) คือ การแสดงคาความเ ช่ือมั่ นของกฎ

ความสัมพันธ เม่ือรูปแบบ LHS ที่อยูทางดานซายของกฎเกิดขึ้นแลวมีโอกาสเกิด

รูปแบบ RHS ท่ีอยูทางดานขวามากนอยเทาใด ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 0-1 ถาใกลเคียง 

1 หมายถึงมีความเช่ือม่ันในการหาความสัมพันธมาก อาจคํานวณคาที่จะ เกิดขึ้นใน

รูปแบบเปอรเซ็นตก็ได วธีิการคํานวณคาความเช่ือมั่นไดจาก 

Confidence (LHS => RHS) =    Support(LHS, RHS) 

                              Support(LHS) 
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 Support(LHS) คือคาสนับสนุนท่ีรูปแบบ LHS และ RHS ของกฎความสัมพันธ

เกิดข้ึนพรอม ๆ กัน สวน Support (LHS) คือคาสนับสนุนรูปแบบที่อยูดานซายของกฎ

ความสัมพันธ 

• คาสหสัมพันธหรือเรียกวาคาลิฟต (Lift) คือคาที่บงบอกวาการเกิดรูปแบบ 

LHS และ RHS มีความสัมพันธกันมากหรือไม โดยถาคาลิฟต มีคาเทากับ 1 แสดงวา

รูปแบบ LHS และ RHS ไมข้ึนตอกัน(Independent) แตถามีคามากกวา 1 มาก ๆ แสดง

วากฎทัง้สองมีความสัมพันธกันมากดวยเชนกัน คาลฟิตคํานวณไดจาก 

Lift (LSH => RSH)   =         Support(LHS, RHS)  

Support(LHS) × Support(RHS) 

Support (LHS, RHS) คือคาสนับสนุนท่ีรูปแบบ LHS และ RHS ของกฎความสัมพันธ

เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน Support (LHS) คือคาสนับสนุนรูปแบบท่ีอยูดานซายของกฎ

ความสัมพันธ และ Support (RHS) คือคาสนับสนุนรูปแบบที่อยูดานขวาของกฎ

ความสัมพันธ 

 3.1.4.2 การหากฎความสัมพันธดวยวธิีอัลกอริทึมอพรโิอรข้ัินตอนการ

หากฎความสัมพันธดวยวิธอีัลกอริทึมอพริโอร ิผูวิเคราะหขอยกตัวอยางจากขอมูลของ

รายงานยอดขายของทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 ของเดือนสิงหาคม 

2562 จํานวน 566 มาอธบิายการหากฎความสัมพันธ ดังนี้ 

• ตัวอยางการหาคาความสัมพันธ(Confidence) คาสนับสนุน(Support) และมี

คาสหสัมพันธ (Lift) คาความสัมพันธขั้นต่ําท่ี 0.10 กําหนดคาสนับสนุนขั้นต่ําที่ 0.5 ได

ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.4 ตัวอยางการหาคาความสัมพันธ(Confidence) คาสนับสนุน(Support) และมีคา

สหสัมพันธ (Lift) 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงกฎความสัมพันธ 

3.1.5 เผยแพรผลวเิคราะห (Deployment) ขั้นตอนการนําผลลัพธที่ไดไปใชงาน

เปนการทั่วไป อาจจัดทําเปนรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) 
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ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผน กําหนดกลยุทธ และดําเนินการตาง ๆ 

ในทางธุรกิจผูวิเคราะหขอมูลนําผลขอมูลที่ทําการวิเคราะหแลวแสดงผลขอมูลบน 

WebBrowser โดยใชชุดคําส่ัง HTML CSS และ PHP รวมกับการนําเสนอขอมูลแบบ 

Visualization ดวยการแสดงผลขอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชโปรแกรม Tableau 

Public โดยมกีารออกแบบรายงานแสดงผลขอมูลดังนี้ 

3.1.5.1 แสดงจํานวนรายการจํานวนปริมาณของยอดขายท่ีเกิดข้ึนใน

แตละเดือนตั้งแตเดือนมกราคม 2563 – ธันวาคม 2563 โดยแสดงจํานวนท่ีเกิดข้ึน

ตามลําดับโดยทําการจําแนกเปนหมวดหมูดังนี้   

หมวดหมู COFFEE   เปนสนี้ําเงนิ   

หมวดหมู NON-COFFEE  เปนสเีขยีว  

หมวดหมู TEA   เปนสสีม  

หมวดหมู ITALIAN SODA เปนสดีํา  

หมวดหมู OTHER  เปนสมีวง   

หมวดหมู INSTANT NOODLE เปนสชีมพู 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 แสดงปริมาณของสนิคาที่ขายไดในแตละเดือน 

3.1.5.2 แสดงจํานวนรายการจํานวนปริมาณของยอดขายท่ีเกิดข้ึนในแตละ

เดือนตัง้แตป 2562-2564 โดยแสดงจํานวนท่ีเกิดขึ้นตามลําดับโดยทําการจําแนกเปน

หมวดหมูดังนี้   
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หมวดหมู COFFEE   เปนสนี้ําเงนิ   

หมวดหมู NON-COFFEE  เปนสเีขยีว  

หมวดหมู TEA   เปนสสีม  

หมวดหมู ITALIAN SODA เปนสดีํา  

หมวดหมู OTHER  เปนสมีวง   

หมวดหมู INSTANT NOODLE เปนสชีมพู 

 

 
ภาพที่ 3.7 แสดงปริมาณของสนิคาที่ขายไดในแตละป 

 

 
ภาพที่ 3.8 แสดงปริมาณของสนิคาที่ขายไดป 2019-2021 
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3.1.5.3 แสดงจํานวนกฎความสัมพันธระดับคาความเชื่อมั่น (Confidence) ที่ได

จากการวิเคราะห 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงจํานวนคาความเชื่อมั่น (Confidence) 

 

3.1.5.4 แสดงจํานวนกฎความสัมพันธระดับคาสหสัมพันธ (Lift) ท่ีไดจากการ

วิเคราะห 

 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงจํานวนคาสหสัมพันธ (Lift) 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต 

 1. หนาโฮมเพจของเว็บไซตแสดงรายละเอยีดของราน 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงหนาโฮมเพจของเว็บไซตแสดงรายละเอยีดของราน 

  

 2. หนาเว็บเพจที่ 2 แสดงรายการเครื่องดื่มในแถบเมนูขอมูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงรายการเครื่องดื่ม 
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3. หนาเว็บเพจท่ี 3 แสดงรายงานการขายในแถบเมนูขอมูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงรายงานการขาย 

 

 4. หนาเว็บเพจที่ 4 แสดงพฤติกรรมการบรโิภค 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงพฤตกิรรมการบรโิภคในรูปแบบกราฟฟก 
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5. หนาเว็บเพจท่ี 5 แสดงกระบวนการ 

 
ภาพท่ี 3.15 แสดงกระบวนการ 

 

 6. หนาเว็บเพจท่ี 6 แสดงผลประเมินโมเดล 

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงผลประเมนิโมเดล 
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 7. หนาเว็บเพจท่ี 7 แสดงชุดขอมูล 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงชุดขอมูล 

 

3.3 บทสรุป 

 จากวิธีการดําเนินงานโครงงานในขางตนท้ังหมดน้ี ผู วิเคราะหขอมูลไดหากฎ

ความสัมพันธการนิยมซ้ืออาหารพรอมกัน ดวยเทคนิคการหากฎความสัมพันธดวยอัลกอรึทึม 

เอพรอิอร ิดวยข้ันตอน กระบวนการวิเคราะหขอมูลดวย CRISP-DM อยางละเอียดรวมถึงการ

สรางโมเดลจากโปรแกรมท่ีใชทําเหมืองขอมูล คือ โปรแกรม Rapid Miner Studio ในการสราง

โมเดล Association Rules ในรปูแบบอัลกอรทิมึเอพรอิอร ิซึ่งผลลัพธท่ีไดจะนําขอมูลสารสนเทศ

และออกแบบ Wireframe ของเวบ็ไซตท่ีจะเผยแพรบน Web Browser ดวย โปรแกรม Adobe xd 

 

 

 

 

 

 


