
บทที่ 3 

วธิีการดําเนนิงานโครงการ 

 

 โครงงานเรื่อง การวเิคราะหขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนการขาย 

รานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงท่ี 1 ในบทนี้จะเปนการวอเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทาง

ดาตามายนิ่ง ซ่ึงมีกระบวนการวิเคราะหที่สําคัญลายขั้นตอน เม่ือเสร็จสิ้นจากกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลแลวจะเปนการออกแบบเว็บไซต และออกแบบรูปแบบการแสดงผลและบทสรุป

จากวธิกีารดําเนนิงาน 

3.1 การวเิคราะหขอมูลดวย CRISP-DM 

3.2 การออกแบบเว็บไซต 

3.3 บทสรุป 

 

3.1 การวเิคราะหขอมูลดวย CRISP-DM  

กระบวนการวิเคราะหขอมูลดวย CRISP-DM หรือ Cross Industry Standard Process for Data 

Mining พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1996 โดยความรวมมือของ 3 บริษัทคือ Daimler Chrysler, SPSS 

และ NCR ทีมี่การพัฒนาเปน Workflow มาตรฐานสําหรบัการทําเหมอืงขอมูล  

ประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

3.1 . 1  รู จักและเขา ใจในธุรกิจ (Business Understanding) เปนขั้ นตอนแรกของ

กระบวนการ ท่ีมุงเนนไปท่ีการทําความเขาใจกระบวนการทางธุรกิจโดยรวม ผูวเิคราะหขอมูล

ทําความเขาใจกับปญหาใหอยูในรูปของการวิเคราะหขอมูลทาง Data Mining โดยการวิเคราะห

ขอมูลในประเด็นนี้ คือ ตองการทราบพฤติกรรมการซื้อ เครื่องดื่มตางๆ โดยการหา

ความสัมพันธ 

3.1.2 จัดเก็บและรวบรวมขอมูลใหครบ (Data Understanding) ขัน้ตอนการจัดเก็บ และ

รวบรวมขอมูล ตลอดจนการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ โดยเลอืกวาจะ

ใช ขอมูลทัง้หมดหรอืบางสวนในการวิเคราะหใหสอดรับกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวเิคราะห

ขอมูลทําการรวบรวมขอมูล เพ่ือตรวจสอบรายละเอียด และปริมาณของขอมูล รายงานราย

เอียดยอดขายในแตละเดือน ท่ีไดจากรานกาแฟสวัสดิการ แขวงทางหลวงท่ี1ทางรานไดมอบ

ขอมูลใหผูวิเคราะห เพื่อนําไปวิเคราะหใหเกดิประโยชนอยางสูงสุดซ่ึงขอมูลตัวอยางเบื้องตน ใน



39 

 

เดือนสิงหาคมของป 2562 มีจํานวนขอมูล  566 รายการ ประกอบดวย 8 แอตทริบิวท 

ประกอบดวย วันที่ หมวดหมูสินคา ช่ือสินคา ประเภทสินคา ราคาตอหนวย จํานวน ยอดสุทธิ 

ยอดการชําระ ซึ่งทั้งหมดนี้ ผูวิเคราะหขอมูลไมไดนําทุกแอตทริบิวตมาวเิคราะหใชเพียงบางแอ

ตทรบิวิตท่ีจําเปนเทานัน้ เพื่อการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 

 
ภาพที่ 3.1 ขอมูลรายงานรายละเอยีดยอดขายในแตละเดือน 

3.1.3 เตรียมขอมูลใหพรอมใชงาน (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงขอมูลท่ีได

รวบรวมมาและเลือกไว ใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับนําไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไปได โดย

การทําใหเปนขอมูลที่ถูกตอง (Data cleaning) มักใชเวลาคอนขางมาก โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

 3.1.3.1 ทําการคัดเลือกขอมูล (Data Selection) คือการคัดเลือกขอมูลท่ี

เหมาะสมเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิเคราะหขอมูลทําการคัดเลอืกขอมูล และทําการ 

Data Cleaning ขอมูลรายงานรายละเอียดยอดขาย โดยตัดสวนท่ีไมจําเปนออก ใหเหลือเฉพาะ

ขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหในภาพรวม จํานวน 3 แอตทริบิวท ไดแก วันที่ หมวดหมูสินคา 

และ ช่ือสินคา ซ่ึงเปนขอมูลท่ีจําเปนในการนําไปวเิคราะหขอมูล 

 
ภาพท่ี 3.2 ขอมูลท่ีไดทําการคัดเลือก 
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 3.1.3.2 ทําการกลั่นกรองขอมูล (Data Cleaning) คอืการทําความสะอาดขอมูล 

เปนกระบวนการตรวจสอบและการแกไข (หรอืลบ) รายการขอมูลที่ไมถูกตองออกไปจากชุด

ขอมูล ตารางหรือฐานขอมูล ซ่ึงเปนหลักสําคัญของฐานขอมูล ทางผูวิเคราะหขอมูลได

ดําเนนิการดังนี้   

 1.1 ทําการแกไขขอมูล ช่ือเมนู หมวดสินคา ใหเปนรูปแบบเดยีวกัน เพื่อให

สามารถดําเนินการในขัน้ตอนถัดไป สรุปไดวามหีมวดสินคาทั้งหมด 5 หมวด คือ 

ตารางที่ 3.1 หมวดหมูของสนิคาหลังจากแปลงขอมูล  

หมวดหมูของเครื่องดื่ม 

1. กาแฟ (COFFEE) 

2. ไมใชกาแฟ (NON-COFFEE) 

3. ชา (TEA) 

4. อติเล่ียนโซดา (ITALIAN SODA) 

5.เคร่ืองดื่มอื่นๆ (OTHER) 

6.บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป (Instant Noodles) 

 

1.2 หลังจากที่ผูวิเคราะหขอมูลทําการแปลงรูปแบบ หมวดหมูของเครื่องด่ืม

แลว ขั้นตอนถัดไปคือทําการแปลงรูปแบบของ ชื่อเมนู ใหเปนรูปแบบเดียวกัน จากที่ผู

วิเคราะหขอมูลไดทําการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปรูปแบบจัดเก็บขอมูลไดดังน้ี  

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู COFFEE 

COFFEE /  กาแฟ 

1. AMERICANO Hot 

Ice 

Frappe 

2. ESPRESSO Hot 

Ice 

Frappe 
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COFFEE /  กาแฟ 

3. LATTE Hot 

Ice 

Frappe 

4. CAPPUCCINO Hot 

Ice 

Frappe 

5. MOCHA Hot 

Ice 

Frappe 

 

ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู NON-COFFEE 

NON-COFFEE /  ไมใชกาแฟ 

1.MILK Hot 

Ice 

Frappe 

2. CARAMEL MILK Hot 

Ice 

Frappe 

3. PINK MILK Hot 

Ice 

Frappe 

4. COCO Hot 

Ice 

Frappe 
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ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู TEA 

TEA /  ชา 

1. THAI MILK TEA Hot 

Ice 

Frappe 

2. THAI BLACK TEA Hot 

Ice 

Frappe 

3. NESTEA Hot 

Ice 

Frappe 

4. GREEN TEA Hot 

Ice 

Frappe 

5. LEMON TEA Hot 

Ice 

Frappe 

6.TEA Hot 

Ice 
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ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู ITALIAN SODA 

ITALIAN SODA /  อติาเลี่ยนโซดา 

1. LYCHEE SODA Ice 

2. GREEN APPLE SODA Ice 

3. CANTALOOPE SODA Ice 

4. KIWI SODA Ice 

5. BULE HAWAII SODA Ice 

6. SATRAWBERRY SODA Ice 

7. BULEBERRY SODA Ice 

ITALIAN SODA /  อติาเลี่ยนโซดา 

8. RASPBERRY SODA Ice 

9. PUNCH SODA Ice 

10. PINEAPPLE SODA Ice 

 

ตารางที่ 3.6 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู OTHER 

OTHER /  อื่น ๆ  

1. COKE Ice 

2.COKE Z Ice 

3. COKE L Ice 

4. M100 Ice 
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OTHER /  อื่น ๆ 

5.SPONSER Ice 

 

ตารางที่ 3.7 ตารางแสดงขอมูลหมวดหมู Instant Noodles 

Instant Noodles / บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป 

1. หมูสับ - 

2.ตมยํากุง - 

3. ตมยาํน้ําขน - 

4. ตมโคลง - 

  

 

 หลังจากการจดัการรูปแบบใหอยูในรูปแบบเดยีวกันแลวโดยการดําเนนิการที่ละหมวด

สนิคา สรุปไดวา 

หมวดหมู COFFEE      มีอยู 5  รายการ 

หมวดหมู NON-COFFEE   มีอยู 4  รายการ 

หมวดหมู TEA   มีอยู 6  รายการ 

หมวดหมู ITALIAN SODA มีอยู 10  รายการ 

หมวดหมู OTHER  มีอยู 5  รายการ 

หมวดหมู INSTANT NOODLE มอียู 4  รายการ 
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1.3 แปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบขอมูลเพ่ือพรอมนําไปใชในการทําโมเดลโดยใชโปรแกรม 

RapidMiner 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ภาพตัวอยางของขอมูลท่ีนําไปทําโมเดล 

 3.1.4 สรางแบบจําลอง (Modeling) ข้ันตอนการสรางตัวแบบทางคณิตศาสตร และสถิต ิ

เพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยสามารถใชเทคนิควิธกีารตาง ๆ อาทิ การจําแนก (Classification) 

การแบงกลุม (Clustering) การสรางความสัมพันธ (Association rule) และการเลอืกแอตทรบิิวต

หรือ คอลัมนท่ีจะนําไปทําการวิเคราะห โดยการเลือกแอตทริบิวตหรือคอมลัมน (Future 

Selection) ในการหากฎความสัมพันธการซ้ือเมนูรายการอาหารท่ีนยิมซ้ือพรอมกัน ไดใชเทคนคิ

ทําเหมืองขอมูลการสรางความสัมพันธ (Association rule) คอืกระบวนการกระทํากับขอมูลเพ่ือ

คนหารูปแบบ กฎ และความสัมพันธของขอมูลที่ซอนอยูในชุดขอมูลนั้นโดย อาศัยหลักสถิติ 

การรูจากการเรียนรูของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร เปนตน ผลลัพธท่ีไดจะทําใหเกิด

สารสนเทศท่ีเปนประโยชน การทําเหมืองขอมูลสามารถใชเทคนิคสรางแบบแผนไดหลายแบบ

แผน ในที่ น้ีจะกลาวเฉพาะในรูปแบบกฎความสัมพันธ (Association Rule) ซ่ึงเปนการแสดง

ความสัมพันธของ เหตุการณหรือ วัตถุที่ เกิด ข้ึน จะอยู ในรูปแบบ A => B การหากฎ

ความสัมพันธมีเทคนิคอยูหลายวิธีดวยกัน วธิท่ีี ยอมรับและนิยมอยางหนึ่งคือวธิีอัลกอริทึมอพ

ริโอริ เปนอัลกอริทมึใน การสบืคนกฎความสัมพันธที่เกิดข้ึนในฐานขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.1.4.1 นยิามศัพทท่ีเก่ียวของกับกฎความสัมพันธ 

• ไอเทมเซต (Itemset) คือ ความสัมพันธของขอมูลที่หาไดในฐานขอมูล โดยไอ

เทมเซตประกอบดวย ไอเทมที่ k-itemsets เชน 4-itemsets ไดแก { A, B, C, D } 

• ฟรีเควนไอเทมเซต (Frequent Itemset) คือ ไอเทมเซตที่ผานคาสนับสนุนขั้น

ต่ํา(Minimum Support) การสรางกฎความสัมพันธจากฟรีเควนไอเทมเซตท่ีหาได จะ

พิจารณาจากฟรีเควนไอเทมเซตท่ีมีความยาวมากกวา 2 รายการข้ึนไป เชน { A, B } 

จะสรางเปนกฎความสัมพันธไดเปน A => B โดยกฎความสัมพันธท่ัวไปเขียนไดดังนี้ 

LHS => RHS LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของไอเทมเซตดานซายของกฎ 

ความสัมพันธและ RHS (Right Hand Side) แสดงรูปแบบของไอเทมเซตดานขวาของกฎ

ความสัมพันธจากตัวอยางกฎความสัมพันธ A => B LHS คือ A และ RHS คือ B 

• คาสนับสนุน (Support) คือ คาความนาจะเปนของจํานวนไอเทมเซตที่พบใน

ฐานขอมูลตอจํานวนรายการท้ังหมด เชน คํานวณหาคาสนับสนุนของไอเทมเซต LHS 

หาไดจาก 

Support (LSH)     = Number of Transactions that contain LHS 

          Number of all Transactions Support (LHS)  

คือ คาสนับสนุนของไอเทมเซต LHS Number of Transactions that contain LHS 

คือ จํานวนรายการขอมูลของไอเทมเซต LHS Number of all Transactions คือ จํานวน

รายการขอมูลทัง้หมด 68 

 3.1.4.2 การประเมินผล (Evaluation) การพิจารณาวากฎความสัมพันธ

ท่ีสรางไดดีหรอืไมจําเปนจะตองมตีัววัดประสิทธิภาพของกฎ ที่นิยม คือ 

• คาความเชื่อ ม่ัน (Confidence) คือ การแสดงคาความเ ช่ือมั่ นของกฎ

ความสัมพันธ เม่ือรูปแบบ LHS ที่อยูทางดานซายของกฎเกิดขึ้นแลวมีโอกาสเกิด

รูปแบบ RHS ท่ีอยูทางดานขวามากนอยเทาใด ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 0-1 ถาใกลเคียง 

1 หมายถึงมีความเช่ือม่ันในการหาความสัมพันธมาก อาจคํานวณคาที่จะ เกิดขึ้นใน

รูปแบบเปอรเซ็นตก็ได วธีิการคํานวณคาความเช่ือมั่นไดจาก 

Confidence (LHS => RHS) =    Support(LHS, RHS) 

                              Support(LHS) 
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 Support(LHS) คือคาสนับสนุนท่ีรูปแบบ LHS และ RHS ของกฎความสัมพันธ

เกิดข้ึนพรอม ๆ กัน สวน Support (LHS) คือคาสนับสนุนรูปแบบที่อยูดานซายของกฎ

ความสัมพันธ 

• คาสหสัมพันธหรือเรียกวาคาลิฟต (Lift) คือคาที่บงบอกวาการเกิดรูปแบบ 

LHS และ RHS มีความสัมพันธกันมากหรือไม โดยถาคาลิฟต มีคาเทากับ 1 แสดงวา

รูปแบบ LHS และ RHS ไมข้ึนตอกัน(Independent) แตถามีคามากกวา 1 มาก ๆ แสดง

วากฎทัง้สองมีความสัมพันธกันมากดวยเชนกัน คาลฟิตคํานวณไดจาก 

Lift (LSH => RSH)   =         Support(LHS, RHS)  

Support(LHS) × Support(RHS) 

Support (LHS, RHS) คือคาสนับสนุนท่ีรูปแบบ LHS และ RHS ของกฎความสัมพันธ

เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน Support (LHS) คือคาสนับสนุนรูปแบบท่ีอยูดานซายของกฎ

ความสัมพันธ และ Support (RHS) คือคาสนับสนุนรูปแบบที่อยูดานขวาของกฎ

ความสัมพันธ 

 3.1.4.2 การหากฎความสัมพันธดวยวธิีอัลกอริทึมอพรโิอรข้ัินตอนการ

หากฎความสัมพันธดวยวิธอีัลกอริทึมอพริโอร ิผูวิเคราะหขอยกตัวอยางจากขอมูลของ

รายงานยอดขายของทางรานกาแฟสวัสดิการแขวงทางหลวงที่ 1 ของเดือนสิงหาคม 

2562 จํานวน 566 มาอธบิายการหากฎความสัมพันธ ดังนี้ 

• ตัวอยางการหาคาความสัมพันธ(Confidence) คาสนับสนุน(Support) และมี

คาสหสัมพันธ (Lift) คาความสัมพันธขั้นต่ําท่ี 0.10 กําหนดคาสนับสนุนขั้นต่ําที่ 0.5 ได

ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.4 ตัวอยางการหาคาความสัมพันธ(Confidence) คาสนับสนุน(Support) และมีคา

สหสัมพันธ (Lift) 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงกฎความสัมพันธ 

3.1.5 เผยแพรผลวเิคราะห (Deployment) ขั้นตอนการนําผลลัพธที่ไดไปใชงาน

เปนการทั่วไป อาจจัดทําเปนรูปแบบของรายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) 
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ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผน กําหนดกลยุทธ และดําเนินการตาง ๆ 

ในทางธุรกิจผูวิเคราะหขอมูลนําผลขอมูลที่ทําการวิเคราะหแลวแสดงผลขอมูลบน 

WebBrowser โดยใชชุดคําส่ัง HTML CSS และ PHP รวมกับการนําเสนอขอมูลแบบ 

Visualization ดวยการแสดงผลขอมูลในรูปแบบของภาพโดยใชโปรแกรม Tableau 

Public โดยมกีารออกแบบรายงานแสดงผลขอมูลดังนี้ 

3.1.5.1 แสดงจํานวนรายการจํานวนปริมาณของยอดขายท่ีเกิดข้ึนใน

แตละเดือนตั้งแตเดือนมกราคม 2563 – ธันวาคม 2563 โดยแสดงจํานวนท่ีเกิดข้ึน

ตามลําดับโดยทําการจําแนกเปนหมวดหมูดังนี้   

หมวดหมู COFFEE   เปนสนี้ําเงนิ   

หมวดหมู NON-COFFEE  เปนสเีขยีว  

หมวดหมู TEA   เปนสสีม  

หมวดหมู ITALIAN SODA เปนสดีํา  

หมวดหมู OTHER  เปนสมีวง   

หมวดหมู INSTANT NOODLE เปนสชีมพู 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 แสดงปริมาณของสนิคาที่ขายไดในแตละเดือน 

3.1.5.2 แสดงจํานวนรายการจํานวนปริมาณของยอดขายท่ีเกิดข้ึนในแตละ

เดือนตัง้แตป 2562-2564 โดยแสดงจํานวนท่ีเกิดขึ้นตามลําดับโดยทําการจําแนกเปน

หมวดหมูดังนี้   
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หมวดหมู COFFEE   เปนสนี้ําเงนิ   

หมวดหมู NON-COFFEE  เปนสเีขยีว  

หมวดหมู TEA   เปนสสีม  

หมวดหมู ITALIAN SODA เปนสดีํา  

หมวดหมู OTHER  เปนสมีวง   

หมวดหมู INSTANT NOODLE เปนสชีมพู 

 

 
ภาพที่ 3.7 แสดงปริมาณของสนิคาที่ขายไดในแตละป 

 

 
ภาพที่ 3.8 แสดงปริมาณของสนิคาที่ขายไดป 2019-2021 
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3.1.5.3 แสดงจํานวนกฎความสัมพันธระดับคาความเชื่อมั่น (Confidence) ที่ได

จากการวิเคราะห 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงจํานวนคาความเชื่อมั่น (Confidence) 

 

3.1.5.4 แสดงจํานวนกฎความสัมพันธระดับคาสหสัมพันธ (Lift) ท่ีไดจากการ

วิเคราะห 

 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงจํานวนคาสหสัมพันธ (Lift) 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต 

 1. หนาโฮมเพจของเว็บไซตแสดงรายละเอยีดของราน 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงหนาโฮมเพจของเว็บไซตแสดงรายละเอยีดของราน 

  

 2. หนาเว็บเพจที่ 2 แสดงรายการเครื่องดื่มในแถบเมนูขอมูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงรายการเครื่องดื่ม 
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3. หนาเว็บเพจท่ี 3 แสดงรายงานการขายในแถบเมนูขอมูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงรายงานการขาย 

 

 4. หนาเว็บเพจที่ 4 แสดงพฤติกรรมการบรโิภค 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงพฤตกิรรมการบรโิภคในรูปแบบกราฟฟก 
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5. หนาเว็บเพจท่ี 5 แสดงกระบวนการ 

 
ภาพท่ี 3.15 แสดงกระบวนการ 

 

 6. หนาเว็บเพจท่ี 6 แสดงผลประเมินโมเดล 

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงผลประเมนิโมเดล 
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 7. หนาเว็บเพจท่ี 7 แสดงชุดขอมูล 

 
ภาพท่ี 3.17 แสดงชุดขอมูล 

 

3.3 บทสรุป 

 จากวิธีการดําเนินงานโครงงานในขางตนท้ังหมดน้ี ผู วิเคราะหขอมูลไดหากฎ

ความสัมพันธการนิยมซ้ืออาหารพรอมกัน ดวยเทคนิคการหากฎความสัมพันธดวยอัลกอรึทึม 

เอพรอิอร ิดวยข้ันตอน กระบวนการวิเคราะหขอมูลดวย CRISP-DM อยางละเอียดรวมถึงการ

สรางโมเดลจากโปรแกรมท่ีใชทําเหมืองขอมูล คือ โปรแกรม Rapid Miner Studio ในการสราง

โมเดล Association Rules ในรปูแบบอัลกอรทิมึเอพรอิอร ิซึ่งผลลัพธท่ีไดจะนําขอมูลสารสนเทศ

และออกแบบ Wireframe ของเวบ็ไซตท่ีจะเผยแพรบน Web Browser ดวย โปรแกรม Adobe xd 

 

 

 

 

 

 


